Profesjonalne Odzyskiwanie Danych

ZLECENIE DIAGNOZY

— FORMULARZ DANYCH TECHNICZNYCH

Prosimy o wydrukowanie i jak najdokfadniejsze wypetnienie niniejszego formularza oraz o wystanie go
wraz z uszkodzonym nosnikiem. Im wiecej szczegdtowych informacji uzyskamy, tym szybciej wykonamy
diagnoze i proces odzyskiwania danych. Jezeli nie sg znane odpowiedzi w poszczegolnych polach,
prosimy ich nie wypetniaé.

Prosimy postara € sie wypetni ¢ wszystkie wytluszczone pola dokumentu, a pola wybo ru zakre $li¢.

1. Dane no $nika

Producent no $nika: ‘ Model: ‘ | Na gwarancji? | TAK / NIE*

Numer seryjny: ‘ Pojemnos$é: |

2. System operacyjny (je zeli dotyczy)

‘ wersja: ‘ system
3. Tryb analizy
» logiczny (urzadzenie sprawne technicznie, brak dostepu do danych) : TAK / NIE*
e techniczny (urzadzenie nie jest sprawne technicznie, brak dostepu do danych) : TAK/NIE*
0 czy uszkodzony nosnik moze by¢ rozebrany na potrzeby analizy?: TAK / NIE*

4. Organizacja danych —ilo $¢ partycji (wolumenow):

5. Katalogi, podkatalogi, oraz pliki do odzyskania (wg priorytetéw), lub typy najwa  zniejszych
plikbw do odtworzenia **:

6. Okoliczno sci wyst gpienia bt edu, wykonywane operacje po stwierdzeniu usterki, u zywane
programy itp. (prosimy o rzetelny opis) :

7. Czy urzadzenie po analizie ma by ¢ zwrdcone lub odestane (ustuga ptatna) ? TAK / NIE*

— WARUNKI ANALIZY
Analiza w priorytecie STANDARDOWYM. Diagnoza wykonywa  na jest $rednio w czasie od 6-ciu do 10 dni

roboczych od dostarczenia no  $nika do laboratorium (w Poznaniu)  — nosnik przychodzacy jest analizowany
w trakcie godzin pracy laboratorium, od poniedziatku do pi atku). Diagnoza jest warunkowo bezptatna (patrz
regulamin): TAK / NIE*

Priorytet PRZYSPIESZONY. Diagnoza wykonywana jest $rednio w czasie od 2 do 5-ciu dni roboczych od
dostarczenia no $nika do laboratorium (w Poznaniu) — nosnik przychodzacy jest niezwlocznie analizowany
w trakcie godzin pracy laboratorium, od poniedziatku do pi atku) — koszt — 400 zt : TAK / NIE*

Priorytet EKSPRESOWY (czas wykonania analizy biegnie od momentu dostarcz enia urz gdzenia
do laboratorium (w Poznaniu) — nosnik przychodzacy jest niezwiocznie analizowany w trybie 7 dni /24 godziny) —
koszt — 1000 zt : TAK / NIE*

* odpowiednie zakre $li¢ ** prosz e 0 uzycie odwrotu stron na dodatkowe adnotacje, je  zeli wyst gpi taka potrzeba
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Profesjonalne Odzyskiwanie Danych

ZLECENIE DIAGNOZY - REGULAMIN

Niniejsze zamdwienie jest traktowane jako formalne zlecenie wykonania analizy mozliwos$ci odzyskania danych. Zobowigzanie wynikajgce
z niniejszego zlecenia jest dla Zleceniobiorcy, zobowigzaniem starannego dziatania, a nie zobowigzaniem skutku.

O podijeciu lub nie, procedur odtworzenia danych Zleceniodawca decyduje po otrzymaniu wynikéw diagnozy.

Ustuga diagnozy jest ptatna za wyjgtkiem diagnozy trybu technicznego wykonanej w priorytecie standardowym z wynikiem negatywnym. Wysoko$¢
wynagrodzenia naleznego Ustugobiorcy zawarta jest w cenniku ustug znajdujgcym si¢ na stronie internetowej www.datalab.pl/cennik.html.
Zleceniodawca potwierdza, iz zapoznat sig z trescig cennika ustug, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, najpézniej w dacie niniejszego zlecenia,
wpisanej ponizej przy podpisie osoby upowaznionej do reprezentacji. Ponadto Zleceniodawca ponosi koszty czesci niezbednych do wykonania ustugi,
jezeli tak wynika z odrebnych ustalen stron.
Dla dyskéw twardych, ktére byty samodzielnie rozbierane lub po inspekcji w innych firmach, analiza jest zawsze odptatna, ptatno$¢ musi by¢
wykonana z géry, koszt cennikowy podwyzszany jest 0 499 zt .
Cena wykonania ustugi odzyskania danych podawana jest w kalkulacji cenowej po wykonaniu analizy. Zakresy cenowe, ktérych dotycza okreslone
typy przypadkéw podane sg w cenniku ustug na stronie internetowej Zleceniobiorcy — http://www.datalab.pl w dziale cennik.
Pisemng analize z ustugi Zleceniobiorca wystawi wytgcznie na zgdanie, a bezptatnie, jesli ustuga zostata wykonana w priorytecie wyzszym niz
standardowy.
Zleceniobiorca:
a. nie odpowiada za wady ukryte lub fizyczne dostarczonego nosnika, ktére moga sie ujawni¢ w czasie przeprowadzania ekspertyzy
(w wypadku zaistnienia takiego przypadku, dalsze procedury zostang przeprowadzone po konsultacji ze Zleceniodawca)
b. nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone dane i zwigzane z tym nastepstwa, oraz utrate korzysci
a. informuje, ze w przypadku uszkodzen technicznych, procedury diagnostyczne i odtwarzania danych zaktadajg ingerencje
w elementy wewnetrzne nosnika. Jest to jednoznaczne ze zmiang stanu urzgdzenia w stosunku do jego stanu w momencie
dostarczenia, mogg by¢ przyczyna trwatego uszkodzenia urzadzenia, moga stanowi¢ utrate podstaw do ewentualnych $wiadczen
gwarancyjnych, jak réwniez prowadzi¢ do braku mozliwos$ci odtworzenia danych w trybie biezgcym lub po rezygnacji z ustugi
b.  w skomplikowanych przypadkach analizy, lub w razie niemozliwos$ci nabycia niezbednych do jej wykonania czesci, podzespotow,
lub technologii, moze wydtuzy¢ czas wykonania analizy ponad okreslony w zleceniu
Powyzsze nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen Zleceniodawcy w stosunku do Zleceniobiorcy.
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze dotozy wszelkich staran aby odzyskiwane dane byty kompletne, jednakze nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci
za uszkodzenia danych wynikte jeszcze przed podjeciem procedur odtworzeniowych w laboratorium.
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz ustuga przewidziana niniejsza umowa bedzie wykonana przez Zleceniobiorce postugujgcego sie

pracownikiem lub wspoétpracownikiem. Zleceniodawca wyraza zgode na przekazanie no$nika przez Zleceniobiorce pracownikowi
lub wspotpracownikowi (w tym - ustugg kurierska - gdzie Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie).

10. Zleceniodawca o$wiadcza, ze no$nik oraz zawarte na nim dane sg jego whasnoscig i nie pochodzg z nielegalnego zrédta. W przypadku wystapienia

przez podmiot trzeci z roszczeniami w stosunku do Zleceniobiorcy ( z jakiegokolwiek tytutu ) w zwigzku z wykonywaniem ustugi na podstawie
niniejszego zlecenia - Zleceniodawca zobowigzuje sie do wstgpienia do sprawy i wydania Zleceniobiorcy wszelkich dowodéw, a w przypadku wydania
przez Sady wyrokéw zasadzajgcych od Zleceniobiorcy na rzecz podmiotéw trzecich Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptaci¢ za Zleceniobiorce na
rzecz podmiotéw trzecich wszystkie kwoty zasgdzone prawomocnymi wyrokami. Ponadto Zleceniodawca zobowigzuje sie pokry¢ na rzecz
Zleceniobiorcy wszystkie koszty poniesione przez Zleceniobiorce w celu obrony swych praw.
a.  Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych bedgcych wiasnoscig Zleceniodawcy, chyba, ze zajdzie
uzasadnione podejrzenie, iz nosnik lub dane zostaly pozyskane przez Zleceniodawce w wyniku przestepstwa, albo o ujawnienie
nosnika lub danych wystgpi uprawniony do tego organ Panstwa.

11. Wwszelkie dziatania Zleceniobiorcy dotyczace zaréwno procesu diagnozowania, odtwarzania danych, jak i uzytych narzedzi stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa i nie podlegaja ujawnieniu.

12. Jezeli Zleceniodawca zlozy wniosek do wiasciwych organéw Panstwa o przeprowadzenie dowodu z zeznan Zleceniobiorcy lub zeznan

pracownikéw/wspotpracownikéw Zleceniobiorcy w charakterze $wiadka — Zleceniodawca zwréci Zleceniobiorcy koszty stawiennictwa przed organem
Panstwa w kwocie 1000 ztotych za kazde stawiennictwo jednej osoby.

13. Podpis pod niniejszym formularzem jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody przez Zleceniodawce na zaptate wynagrodzenia naleznego

Zleceniodawcy za wykonang ustuge. Zleceniobiorca uprawniony jest do wystawienia faktury na rzecz Zleceniodawcy, przy czym Zleceniodawca
potwierdza, ze podat prawdziwe dane osobowe. O ile inaczej nie zaznaczono Zleceniodawca winien zaptaci¢ wynagrodzenie nalezne Zleceniobiorcy
gotéwka, kartg ptatnicza lub przelewem na konto Zleceniobiorcy najp6zniej w dniu odbioru danych lub w dniu odbioru nos$nika. Wydanie danych lub
wydanie nosnika nastgpi tylko po przediozeniu przez Zleceniodawce Zleceniobiorcy dowodu dokonania zaptaty wynagrodzenia. Istnieje mozliwo$é
uruchomienia ptatnosci ,za pobraniem”, lub ,przelewem w terminie” o ile Zleceniobiorca to akceptuje.

14. Jezeli inaczej nie ustalono, koszty dostarczenia do i odbioru nosnika z laboratorium ponosi Zleceniodawca.
15.  Zleceniobiorca informuije, ze nieodebranie przez Zleceniodawce no$nika w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zakornczonej diagnozie powoduije

naliczanie kosztéw magazynowania w kwocie 6 ztotych za kazdy dzien zwtoki. Zleceniodawca o$wiadcza, iz w takim przypadku — po uptywie kolejnych
dwoch miesiecy — Zleceniodawca porzuca nos$nik zgodnie z postanowieniami art. 180 kodeksu cywilnego.

Dane Zlecajgcego diagnoze - kolor zielony wspdlny, kolor czarny — dla firm, dane do faktury

Pelna nazwa firmy: Firm e znalaztem poprzez:
NIP: | Kod: Miasto: ul.

Imie i nazwisko zamawiaj acego: Stanowisko:

tel. : ‘ GSM: e-mail kontaktowy :

Os$wiadczam, ze jestem prawomocnym wia Scicielem danych, ktére s g przedmiotem opisanej zleceniem ustugi/ prawomocny wihasciciel
udzielit mi petnomocnictwa do ich odzyskania.
Oswiadczam, ze zapoznatem si @ ze wszystkimi informacjami tego dokumentu, akceptu je je i zlecam wykonanie analizy mo  zliwo $ci
odzyskania danych.
Wyrazam zgod ¢ na przetwarzanie danych osobowych zawartych w form ularzu w celu realizacji zlecenia odzyskania danych zgodnie
z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowyc h z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2002r. Nr 101  poz. 926).

* Niepotrzebne skresli¢

data:

czytelny podpis osoby upowaznionej do reprezentacji, oraz piecze¢ zamawiajgcego
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